
HILTI SMART
Profitez d’un abonnement de service 
qui répond le mieux à vos besoins!

(2) Colis <20kg sans matières dangereuses (Batterie, Mousse, Résine…)

(4) IDF uniquement

(1) 24h garantie hors régions spécifiques (Alpes et sud est en 48h)

Chez Hilti, nous comprenons que les clients ont des besoins différents en fonction de leurs activités. 
Nous savons également à quel point il est important de pouvoir gérer les coûts variables. C’est 
pourquoi nous avons créé Hilti Smart, l'abonnement à nos services logistiques, qui permet de 
bénéficier de livraisons illimitées, en fonction du niveau d'abonnement choisi. 
C'est facile de commencer! Il vous suffit de choisir parmi nos trois niveaux d'abonnement celui qui 
correspond le mieux à vos besoins et de profiter des avantages de cette option dès la validation de 
votre commande.
Si vous constatez que ce service ne vous est plus nécessaire, vous pouvez passer à une formule 
supérieure, inférieure ou l’annuler à tout moment.

Comment commencer avec votre abonnement Hilti SMART :

1- Évaluez si un plan
d'abonnement répond à vos
besoins

2- Souscrivez à un
abonnement Hilti Smart
directement sur Hilti.fr ou en
contactant votre Commercial

3- Commencez à profiter
des avantages de votre
abonnement Hilti Smart
dès la validation de votre
commande!

(3) Sur 10 grandes villes (Petite couronne parisienne (75, 92, 93, 94), Lille, Nantes, Rennes, Bordeaux, Toulouse, Marseille, Nice, Monaco, Lyon)

 
BASIC STANDARD PREMIUM 

Mensuel 60€ 120€ 240€ 

Annuel 600€ 1 200€ 2 400€ 

Livraison Standard 

Livraison classique  

(colis et messagerie)
(1) ✓ ✓ ✓

Relais Colis 
(2)

✓ ✓ ✓

SAV hors garantie ✓ ✓

Services spécifiques 

Livraison Camion dédié 
(Appel, attente sur site, 

habits Hilti)
(3)

✓ ✓

Affrètement (Commande 
>750kg et/ou Rails >3m)

✓

Express Même jour
(4)

✓



HILTI SMART
Les avantages dont vous pouvez 
bénéficier

Simplicité Transparence Flexibilité

• Souscription à n’importe 
quel moment en fonction 
de vos besoins

• Coût fixe par an ou mois
• Maitrise des coûts 

• Possibilité de faire évoluer 
l’offre en cours d’année en 
fonction de vos besoins / 
chantiers

Livraison illimitée sur vos commandes Hilti

Parfois, vous avez besoin de livraisons de matériel adaptées à vos besoins spécifiques pour vous aider 
à rester productif et à respecter les délais. C'est pourquoi Hilti propose une gamme variée de services 
logistiques allant de la livraison standard, express, à celle sur chantier, afin que vous puissiez recevoir 
votre commande de la manière dont votre entreprise en a besoin. 
Chaque niveau Hilti Smart comprend différentes options pour répondre au mieux à vos besoins 
d'expédition.

Frais d’enlèvement de vos machines à réparer inclus dans l’offre 
Smart Standard et Premium

Bénéficiez d'une expédition classique ou en camion dédiée pour les réparations hors garantie 
lorsque vous choisissez l'abonnement Hilti Smart Standard ou Premium. 
Profitez de notre processus de réparation simplifié et de l'expédition illimitée pour remettre vos outils 
au travail plus rapidement.

Profitez de livraisons illimitées à partir de 60 € par mois!

Chez Hilti, nous comprenons l’importance d’une bonne gestion des coûts. Avec Hilti Smart, choisissez 
l’une des trois catégories d’abonnement, selon vos besoins spécifiques, pour aider à réduire vos 
coûts tout en respectant vos délais.


	Diapositive 1
	Diapositive 2

