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Description et Conditions Spécifiques des Services 
Hilti ON! Track 

 
5. Protection des données 
5.1. Détails du traitement. Les détails du traitement sont : 

 
a) Les catégories de personnes concernées suivantes sont traitées dans le cadre des Services : 

 
☒ les collaborateurs et anciens collaborateurs du client ☒ Contacts avec des tiers 

 
b) Les catégories des données à caractère personnel suivantes sont traitées par le Sous-traitant agissant pour 

le compte du Responsable de Traitement dans le cadre des Services : 
 

☒ Nom, titre, fonctions, sexe, langue, salutation  ☒ Coordonnées personnelles (par ex. téléphone, 
e-mail) 

☒ numéro(s) d'identification ☒ Données de facturation ou de paiement 
☒ Photos ou enregistrements, tels que des 
enregistrements vidéo ou téléphoniques 

☒ Champs de texte libre définis par le client pour fournir 
l'étiquetage et l'affectation des outils ainsi que la 
typologie de facture (fractionnée, groupée) 

☒ données de connexion (adresse IP, protocoles, etc.)  
 

c) Les catégories spéciales de données à caractère personnel 
Les Services ne sont pas destinés à traiter des catégories spéciales de données à caractère personnel. 
 
d) Objet du traitement 

Activité de traitement Durée de traitement 
☒ Collecte ou enregistrement de données Durée du contrat 
☒ Organisation ou structuration des données Durée du contrat 
☒ Hébergement ou stockage des données Durée du contrat 
☒ Adaptation ou modification des données Durée du contrat 
☒ Extraction ou consultation de données Durée du contrat 
☒ Limitation (blocage) des données Durée du contrat 
☒ Utilisation des données Durée du contrat 
☒ Suppression ou destruction de données Durée du contrat 
☒ Support et maintenance des données Durée du contrat 

 
 

5.2. Sous-traitants ultérieurs. Les Sous-traitants ultérieurs engagés avec le Prestataires de Services sont : 
Sous-traitants ultérieurs pour tous les clients :  

Sous-traitant Activité de traitement L’activité de traitement a lieu : 

Hilti Asia IT Services Sdn 
Bhd, Level 5, Brunsfield 
Oasis Tower 3, No.2 Jalan 
PJU 1A/7A, Oasis Square, 
47301 Petaling Jaya, 
Malaysia (“Hilti Asia IT”) 

☒ Identique à Hilti Corporation ☐ dans l’UE ☒ en dehors de l’UE 

Hilti Corporation, 
Feldkircherstrasse 100, 
9494 Schaan, Liechtenstein 
(”Hilti Corporation”) 

☒ Collecte ou enregistrement 
de données 
☒ Organisation ou 
structuration des données 
☒ Hébergement ou 
stockage des données 
☒ Adaptation ou modification 
des données  
☒ Extraction ou 
consultation des données 

☐ dans l’UE ☒ en dehors de l’UE 
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 ☒ Utilisation des données 
☒ Suppression ou 
destruction de données 
☒ Support et maintenance 
des données 
☒ Limitation (blocage) des 
données 

  

Amazon Web Services, 
Inc. P.O. Box 81226 Seattle, 
WA 98108-1226, USA 

☒ Hébergement ou 
stockage des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

HEG, Hiltistrasse 2, 86916 
Kaufering, Germany 

☒ Identique à Hilti Corporation ☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Hilti Befestigungstechnik 
AG, Grünaustrasse 1a, 
9470 Buchs, Switzerland 

☒ Identique à Hilti Corporation ☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Innominds Software Pvt. 
Ltd, 6th Floor, QCity, 
Gachibowli, Hyderabad 500 
032, AP, India 

☒ Identique à Hilti Corporation ☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

LogMeIn Ireland Limited, 
Bloodstone Building, Block 
C, Riverside IV, 70 Sir John 
Rogerson’s Quay, Dublin 2, 
Ireland 

☒ Stockage des données 
pour pouvoir fournir des 
services d'assistance 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

ServiceNow BV, 
Hoekenrode 3, 1102 BR 
Amsterdam, Netherlands 

☒ Stockage des données pour 
pouvoir fournir des services 
d'assistance 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Trimble Information 
Technologies India Private 
Limited, A-North Block, 9th 
Floor, Tidel Park Taramani 
Chennai, TamilNadu 
600113, India 

☒ Identique à Hilti Corporation ☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Trimble Navigation 
Limited, 835 Stewart Drive, 
Sunnyvale CA UA 94085, 
USA 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

GlobalLogic Worldwide 
Ltd, 1741 Technology Drive, 
Suite 400, San Jose, 
California 95110 

☒ Identique à Hilti Corporation ☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Atlassian, Level 6 341 
George Street, Sydney, 
NSW 2000 Australia 

☒ Stockage des données pour 
pouvoir fournir des services 
d'assistance 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Didomi Sas, Domaine des 
Entrepreneurs, 75 Rue de 
Richelieu, 75002 Paris, 
France 

☒ Stockage des données 
pour pouvoir fournir des 
services d'assistance 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Microsoft Azure Cloud 
Service: SQL Managed 
Instance, Western Europe 

☒ Stockage des données pour 
pouvoir fournir des services 
d'assistance 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Infoguard, Lindenstrasse 
10, 6340 Baar, Switzerland 

☒ Stockage des données pour 
pouvoir fournir des services 
d'assistance 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 
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Sous-traitants pour les clients des pays respectifs : 
 

Sous-traitant ultérieur Activité de traitement L’activité de traitement a lieu : 
Hilti Asia Ltd. 701-704, 7/F, 
Tower A, Manulife Financial 
Centre, 223 Wai Yip Street, 
Kwun Tong, HK- Kowloon, 
Hong Kong  
pour les clients domiciliés à 
Hong Kong, en Australie, en 
Nouvelle-Zélande, au Japon, 
en Chine, en Corée, Taiwan, 
à Singapour, aux 
Philippines, en Malaisie, en 
Thaïlande, en Indonésie, au 
Vietnam, en Inde. 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Hilti CR spol. s r.o, 
Uhrineveska 734, P.O. Box 
29, CR-25243 Prag- 
Pruhonice  
pour les clients domiciliés 
en : République Tchèque, 
Slovaquie, Hongrie, 
Estonie, Lettonie, Lituanie 

☒ Support et maintenance 
des données 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Hilti Deutschland AG, 
Hiltistrasse 2, 86916 
Kaufering, Allemagne  
pour les clients domiciliés 
en Autriche, Allemagne, au 
Liechtenstein, en Suisse, 
aux Pays-Bas, en Pologne 

☒ Support et maintenance 
des données 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Hilti Emirates L.L.C., Dubai 
Investment Park, Dubai, 
United Arab Emirates  
pour les clients domiciliés 
aux Emirats Arables Unies, 
au Qatar, en Turquie, en 
Afrique du Sud, en Arabie 
Saoudite, au Bahreïn, au 
Koweït, Oman, au Maroc, 
en Algérie 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Hilti France SAS, 126 rue 
Gallieni, 92100 Boulogne 
Billancourt, France  
pour les clients domiciliés 
en France, en Espagne, en 
Belgique, au Luxembourg, 
au Portugal et à Monaco 

☒ Support et maintenance 
des données 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Hilti (Gt. Britain) Ltd. 1 
Trafford Wharf Road 
Trafford Park GB-M17 1BY 
Manchester, Royaume-Uni 
pour les clients domiciliés en 
Grande-Bretagne, Irlande, 
Suède, Danemark, 
Finlande, Norvège 

☒ Support et maintenance 
des données 

☒ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Hilti, Inc., Hilti North 
America Corporate 
Headquarters, 7250 Dallas 
Parkway, Suite 1000, US- 
Plano, TX 74146, Etats-
Unis  
pour les clients 
domiciliés aux Etats-
Unis, au Canada, à 
Porto Rico 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Hilti Mexicana, S.A. De 
C.V., Avenida Jaime Balmes 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 
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8, Polanco, Polanco I Secc, 
11510 Ciudad de México, 
CDMX, Mexique  
pour les clients domiciliés 
au Mexique, en Colombie, 
au Chili, en Argentine et au 
Brésil 

   

Hilti Distribution Ltd, 
141402 Moscow region, 
Khimki, Russia 
Leningradskaya st. 25 I 
Business center “Mebe 
One” | Floor 14  
pour les clients 
domiciliés en Russie, au 
Kazakhstan, en 
Biélorussie et en 
Ukraine 

☒ Support et maintenance 
des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 

Hilti Italia S.p.A. Piazza 
Montanelli 20 IT-20099 
Sesto San Giovanni 
(Milano), Italie  
pour les clients domiciliés 
en Italie, au Vatican, à Saint 
Marin, en Roumanie, en 
Bulgarie, en Slovénie, en 
Grèce, en Israël. 

☒ Support et maintenance 
des données 

☒ dans l’UE ☐ En dehors de l’UE 

Softline, Derbenevskaya 
emb. 7, Building 8, Business 
Quarters "Novospassky", 
115114 Moscou, Russie, 
pour les clients domiciliés en 
Russie. 

☒ Hébergement ou 
stockage des données 

☐ dans l’UE ☒ En dehors de l’UE 
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